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Cómo hacer su registro en el  
Centro de Aprendizaje de Virginia Housing 

Propósito Siga este procedimiento para hacer su registro en el Centro de Aprendizaje de Virginia Housing (Virginia 
Housing Learning Center). 

Información 
adicional 

Su navegador debe permitir las ventanas emergentes. Los cursos se deben tomar en una computadora 
de escritorio o portátil con el navegador Google Chrome. Si usa un teléfono inteligente, ¡asegúrese de 
desplazarse para ver las ventanas emergentes! 
 
Si tiene preguntas o necesita ayuda, envíe un correo electrónico a 
consumereducation@virginiahousing.com. 

 

Paso Acción 

1  Se puede acceder al Centro de Aprendizaje de Virginia Housing en: https://vhdalearningcenter.mkscloud.com. 
 
Para crear una nueva cuenta, haga clic en el enlace “¡Inscríbase!” ubicado bajo el botón azul “Inicio de 
sesión”. 
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Paso Acción 

2  Introduzca sus datos en los campos correspondientes. Los campos marcados con un asterisco rojo (*) son 
obligatorios. 
 
• Cada prestatario que necesite un certificado debe crear una cuenta y tomar el curso de manera individual.  
• Introduzca su nombre legal que utilizó en la solicitud de hipoteca. Virginia Housing no puede cambiar los 

nombres en los certificados. 
• La contraseña debe tener un mínimo de 12 caracteres. 

 

3  Haga clic en Siguiente para completar los datos de ubicación y la información demográfica. Los campos 
marcados con un asterisco rojo (*) son obligatorios. En la lista de Organizaciones, seleccione Educación del 
consumidor. 
 
Si no desea proporcionar información demográfica (edad, raza, origen étnico, ingresos), seleccione No desea 
proporcionarla. 
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Paso Acción 

4  Haga clic en Siguiente y continúe llenando la información demográfica. Cuando haya terminado, haga clic en 
Crear. 

 

5  Aparecerá una nueva ventana de inicio de sesión con una barra de confirmación verde que indica que su cuenta 
ha sido creada. Introduzca su información de ingreso y haga clic en Inicio de sesión. 

 

“Número de registros 
(por página)” determina 
cuántos elementos 
aparecen por página. 
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Paso Acción 

6  Si el registro se realizó correctamente, usted podrá iniciar sesión con éxito y verá una pantalla como la que se 
muestra a continuación. 
 
Haga clic en el botón azul Encontrar más capacitación para continuar con la inscripción en el curso.  
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Cómo inscribirse en un curso en línea de Virginia Housing 
Propósito Siga este procedimiento para inscribirse en un curso en línea de Virginia Housing. 

Información 
adicional 

Su navegador debe permitir las ventanas emergentes. Los cursos se deben tomar en una computadora 
de escritorio o portátil con el navegador Google Chrome. Si usa un teléfono inteligente, ¡asegúrese de 
desplazarse para ver las ventanas emergentes! 
 
Si tiene preguntas o necesita ayuda, envíe un correo electrónico a 
consumereducation@virginiahousing.com. 

 

Paso Acción 

7  Se puede acceder al Centro de Aprendizaje de Virginia Housing en: https://vhdalearningcenter.mkscloud.com.  
 
Introduzca el ID de inicio de sesión y la contraseña que usted creó cuando se registró en el curso y haga clic en 
Iniciar sesión. 

 

8  Una vez que haya entrado en su cuenta, haga clic en el botón Encontrar más capacitación. 
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Paso Acción 

9  En la siguiente pantalla, haga clic en el curso que desee tomar. 

 

10  En la siguiente pantalla, haga clic en el título del curso. 

 

11  Cuando se abra la página del curso, haga clic en Contenido. 
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Paso Acción 

12  El contenido de su curso se mostrará bajo un encabezado. Si es necesario, haga clic en el encabezado para 
mostrar todos los capítulos o secciones del curso. 

 

13  Algunos cursos pueden requerir que usted complete los capítulos en orden, y debe completar cada capítulo 
antes de inscribirse en el siguiente. Otros pueden permitirle completar los capítulos o secciones en cualquier 
orden, o pueden ser un solo módulo de contenido. 
 
Haga clic en el botón Iniciar a la derecha del título de un capítulo o sección para iniciar ese módulo. 

 

14  Se abrirá una ventana emergente. Si la ventana no se abre, compruebe que las ventanas emergentes están 
habilitadas y que usted está accediendo al curso a través de Google Chrome. 
 
Haga clic en el título del capítulo cerca de la parte superior izquierda de esta nueva ventana. 
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Paso Acción 

15  En la siguiente ventana que se abre, haga clic en el botón de Reproducción en el centro de la pantalla.  
El capítulo comenzará a reproducirse. 

 

16  Una vez que haya completado el capítulo, haga clic en Salir en la esquina superior derecha de la ventana del 
curso. Esto cerrará la ventana.  
 
Nota: Si recibe una puntuación inferior a 80 en cualquier examen, tendrá que volver a tomar el examen.  
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Paso Acción 

17  Para comenzar el siguiente capítulo, vuelva a la lista de capítulos. Habrá una marca verde al lado de cada 
capítulo que haya completado, y el siguiente capítulo en el que se debe inscribir tendrá un botón Iniciar junto  
a él. 
 
Haga clic en el botón Iniciar para comenzar el siguiente capítulo.  

 

18  Complete los pasos 6 al 11 para todos los capítulos del curso. 
 
Si necesita tomar un descanso y salir del curso, el curso guardará su progreso siempre y cuando usted siga los 
pasos indicados anteriormente. 
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Cómo reingresar a un curso en línea de Virginia Housing 
Propósito Si desea volver a entrar en un curso para continuar después de tomar un descanso, siga los siguientes 

pasos para reingresar al curso. 

Información 
adicional 

Su navegador debe permitir las ventanas emergentes. Los cursos se deben tomar en una computadora 
de escritorio o portátil con el navegador Google Chrome. Si usa un teléfono inteligente, ¡asegúrese de 
desplazarse para ver las ventanas emergentes! 
 
Si tiene preguntas o necesita ayuda, envíe un correo electrónico a 
consumereducation@virginiahousing.com. 

 
Paso Acción 

1  Se puede acceder al Centro de Aprendizaje de Virginia Housing en: https://vhdalearningcenter.mkscloud.com.  
 
Introduzca el ID de inicio de sesión y la contraseña que usted creó cuando se registró en el curso y haga clic en 
Iniciar sesión. 

 

2  El curso en el que está inscrito y los capítulos individuales que ha tomado se enumerarán en la sección 
Capacitación actual. Haga clic en el botón Ver del curso que ha estado tomando. 
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Paso Acción 

3  Usted volverá a la lista de capítulos. Habrá una marca verde al lado de cada capítulo que haya completado, y el 
siguiente capítulo en el que se debe inscribir tendrá un botón Iniciar junto a él. Si usted había salido a mitad de 
un capítulo, este se resaltará en azul y tendrá un botón Continuar en lugar de un botón Iniciar.  
 
Haga clic en el botón Iniciar para comenzar el siguiente capítulo o en el botón Continuar para continuar el 
capítulo que dejó incompleto. 

 

4  Se abrirá una nueva página para el capítulo que usted va a comenzar. Seleccione Iniciar. 

 

5  Seleccione la casilla de verificación en la esquina superior izquierda de la nueva pantalla. Si la ventana 
emergente no aparece, compruebe que las ventanas emergentes estén activadas.  
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Paso Acción 

6  Para comenzar un nuevo capítulo desde el principio, haga clic en el botón de Reproducción en el centro de la 
pantalla en la siguiente ventana. El capítulo comenzará a reproducirse. 
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Cómo guardar o imprimir su certificado  
del curso en línea de Virginia Housing 

Propósito Siga este procedimiento para guardar y/o imprimir su certificado de un curso de educación en línea de 
Virginia Housing. 

Información 
adicional 

Su navegador debe permitir las ventanas emergentes. Los cursos se deben tomar en una computadora 
de escritorio o portátil con el navegador Google Chrome. Si usa un teléfono inteligente, ¡asegúrese de 
desplazarse para ver las ventanas emergentes! 
 
Si tiene preguntas o necesita ayuda, envíe un correo electrónico a 
consumereducation@virginiahousing.com. 

 

Paso Acción 

1  Se puede acceder al Centro de Aprendizaje de Virginia Housing en: https://vhdalearningcenter.mkscloud.com.  
 
Introduzca el ID de inicio de sesión y la contraseña que usted creó cuando se registró en el curso y haga clic en 
Iniciar sesión. 

 

2  Una vez que haya ingresado a su cuenta, haga clic en Expediente (académico) en la parte superior de la 
pantalla. 
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Paso Acción 

3  En la siguiente pantalla, se mostrará una lista de las clases que usted ha cursado. Si ha tomado varios cursos a 
través de Virginia Housing, es posible que tenga más de una página de cursos completados en la lista.  
 
Haga clic en Ver certificado para abrir el certificado del curso deseado. 

 

4  El certificado se abrirá en una nueva ventana.  
 
Si desea imprimir el certificado, haga clic en el ícono de la impresora.  
 
Si desea guardar una copia del certificado en su computadora, haga clic en el ícono de la flecha.  

 

5  Los estudiantes del Programa Educativo para Compradores de Vivienda deben proporcionar su certificado a su 
prestamista para que se incluya en su archivo de solicitud de hipoteca. 

6  Si usted ha completado el curso pero no hay un certificado disponible en la página del expediente, por favor 
envíe un correo electrónico a consumereducation@virginiahousing.com para solicitar asistencia. 
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